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"SISTEMA DE FIDELIDADE E DEBITO E CREDITO PARA POSTOS 
DE ABASTECIMENTO" 

O presente relatorio descritivo refere-se a uma 
patente de invencao para sistema de fidelidade para postos de 
abastecimento, pertencente ao campo dos equipamentos usados em postos 
de abastecimento de combustiveis para veiculos automotor e que foi 
desenvolvido para proporcionar maior eficiencia e facilidade em relacao a 
similares convencionais. 

As Companhias Distribuidoras de Combustiveis, 
bem como postos de abastecimento isolados, tern dedicado grande esforco 
na conquista da fidelidade de clientes, com vistas ao aumento de sua 
participacao neste mercado que vem se tornando mais e mais competitivo 
em virtude das politicas de desregulamentacao e privatizacao. 

Para alcan 9 ar essa fidelidade, sao amplamente 
conhecidas as campanhas comerciais e de "marketing", envolvendo em 
geral, abundante publicidade e farta distribuicao de premios associados a 
grandes eventos ou modismos. 

Alem desses recursos, sao previstos programas de 
fidelidade baseados em cupons e/„u em car,6es dedicados e/ou ou.ros, 
segundo os quais o eomprador de combustivel e induzido a consumix 
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sempre de urn mesmo fornecedor para, de alguma forma, concorrer a 
brindes. 

Os programas de fidelidade ate hoje 
desenvolvidos, apesar de sua incontestavel eficacia, estao calcados em 
sistemas que padecem todos do mesmo mal: Como identificar o 
participante e como computar e informar sua pontuacao para mante-io 
motivado e comprometido com o programa. 

Assim e que, os sistemas baseados em cupons 
preenchidos pelo proprio participante, com dados pessoais de identificacao 
e que sao posteriormente utilizados em sorteios, sao tao impessoais e 
pouco interativos que nao motivam propriamente dito a fidelidade mais 
sim o "jogo" tendo em vista o sorteio e a chance de ganhar. 

Os sistemas baseados em cartoes dedicados ao 
programa ("private label") sofrem da antipatia dos participantes pelos 
cartdes de uso exclusive pois constitui mais urn cartao no bolso. Os 
cartdes associados a Bancos ou Institui 9 6es de Credito ("co brand") sao 
mais confortaveis por serem polivalentes e sofrem menos rejeicoes dos 
participantes. No entanto , ambos nao proporcionam de fato a fidelidade, 
seja por falta de interatividade, ou o carater aberto do uso. 

Em resumo, os sistemas atuais utilizam-se de 
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metodos de identificacao exclusivamente do participante e nao do seu 
veiculo. Assim, a fidelidade do abastecimento desejada, nao e mantida, 
pois fica associada ao participante, que muitas vezes confia seu veiculo 
para alguem abastecer, ou pode esquecer o cartao ou nao ter 
disponibilidade de preencher cupons. 

Como relacao a quantificacao dos volumes e 
respectivos pontos, os sistemas de fidelidade dependem de interven 9 ao 
humana para o seu apontamento e totaliza 9 ao. Alem de estar sujeito a erros 
e manipula 9 ao, estes sistemas acabam nao proporcionando o resultado 
esperado de fidelidade e consequente aumento de vendas, 

O sistema de fidelidade para postos de 
abastecimento, objeto da presente patente de invencao, foi concebido para 
superar os inconvenientes acima descritos, atraves de solu 9 6es ineditas 
quanto ao participante do programa de fidelidade, o meio de sua 
identificacao e de computo das ouantidades abastecidas e pontua 9 ao 
associada. 

O presente sistema de fidelidade permite, de 
maneira automatica e sem preenchimento de formularios ou apontamentos 
manuais, identificar o participante, registrar os dados da opera 9 ao de 
abastecimento, a verificacao e valida 9 5o da opera 9 ao por parte do 



4/14 



ocupante do vei'culo e a emissao do respectivo cupom de controle; tudo 
sem que o ocupante tenha de sair do vei'culo. 

Para tanto, o presente sistema de fidelidade utiliza 
como elemento identificador do participante um elemento associavel a 
componente do vei'culo e/ou associado a componente do vei'culo, 
preferentemente um chaveiro especial receptor das chaves do vei'culo, tal 
que este passe a ser o participante do sistema e nao mais o seu condutor. 
Assim, a estrutura do chaveiro especial incorpora um dispositivo eletronico 
de armazenamento de dados de identificacao relativos ao vei'culo, 
encapsulado em caixa resistente hermeticamente fechada, preferentemente 
caixa de aco inoxidavel. Opcionalmente, esse dispositivo eletronico pode 
ser incorporado diretamente na propria chave de igni 9 ao do vei'culo, 
fortalecendo ainda mais o vinculo deste com o sistema de fidelidade. 

O dispositivo eletronico de armazenamento, preso 
*s chaves do vei'culo, e tecnicamente apropriado a aplicacao, pois possui a 
habilidade de armazenar, estatica ou dinamicamente, por longa duracao, as 
informa98es do participante. 

Dada sua capacidade de armanezamento, os 
chaveiros podem conter nao somente informa 9 6es de identifica 9 ao do 
participante, mas tambem do ponto de distribute que o cativou para o 



5/14 



sistema, no caso o posto de abastecimento. Desta forma o ponto de 
distribui 9 ao passa a ser urn agente de promo 9 ao do sistema de fidelidade, 
acumulando igualmente pontua 9 ao proporcional a pontua 9 ao dos 
participantes que cativou para o sistema. 

O chaveiro apresenta uma aparencia atraente para 
o condutor do vei'culo, preferentemente e composto pelo involucre de a 9 o, 
acondicionador do elemento eletrdnico, preso a uma haste plastica, de tal 
forma a superar a rejeicao aos identificadores usuais ( cartoes, crachas e 
outros) e proporciona ainda a confiabilidade na preserva 9 ao dos dados 
armazenados, baixo custo e sobretudo robustez requerida pela aplicacao. O 
mesmo pode ser dito sobre a modalidade de constru 9 ao que preve a 
incorpora 9 ao direta a chave de igni 9 ao do vei'culo. 

O identificador do participante constitufdo pelo 
chaveiro com semicondutor, sendo vinculado ao vei'culo, junto as suas 
chaves, e nao ao usuario, permite que qualquer que seja o condutor do 
vei'culo, ele sempre tera consigo o elemento identificador para participar do 
programa de fidelidade e acumular pontos. 

Assim, a maior vantagem do presente sistema de 
fidelidade utilizar este dispositive de armazenamento vinculado ao vei'culo, 
reside no fato das informacoes digitals do participante, vei'culo, serem por 
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